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Introdugdo .

Introducao

Na Football Supporters Europe acreditamos que os adeptos representam as bases do mundo do futebol, que
precisam de ser preservadas e cuidadas. Aprendemos que trabalhando constantemente para que os adeptos
de futebol se sintam tratados com respeito, enquanto promovemos o pensamento responsavel dentro dos
grupos de adeptos, que as tensdes e a raiva que levam a violéncia podem ser prevenidas, no final de contas
deixando 0 jogo ser o que simplesmente é suposto ser: uma festa do futebol.

Testemunhamos em primeira méo a diferenca entre um evento de futebol bem organizado e um em que se
pode sentir desde o inicio que algo vai correr mal. Embora saibamos que bastante trabalho duro e dinheiro
estdo envolvidos em certificar-se que tudo “corra bem’, também aprendemos com a nossa experiéncia que
existem algumas medidas e passos simples que podem ser tomados para que as coisas ndo “corram mal”. Afinal
de contas, nés também somos adeptos de futebol.

Como membros nacionais da Divisdo de Embaixadas de Adeptos da FSE temos organizado Embaixadas
de Adeptos desde ha quase duas décadas. Estabelecemos Embaixadas de Adeptos em jogos internacionais,
torneios internacionais e finais de competicdes, e fizemos 0 nosso melhor para promover o conceito por toda
a Europa com as autoridades e instituicdes do futebol, sob o lema “pelos adeptos, para os adeptos”. Hoje, com
este manual, queremos partilhar a nossa experiéncia consigo. Queremos sublinhar o que uma Embaixada de
Adeptos pode fazer para melhorar drasticamente o ambiente em torno de um evento futebolistico, porque
acreditamos que é um servico que deve tornar-se um modelo de “boas praticas’, ndo s6 em torno de jogos
entre selecgdes, mas esperemos que também a nivel de clubes, e para quem estiver envolvido nela. Além disso,
gostariamos que soubesse que estamos disponiveis para qualquer tipo de aconselhamento e para apoia-lo no
estabelecimento de uma.

Testemunhamos as melhorias no ambiente em jogos e torneios internacionais recentes. Oferecemos a nossa
ajuda e servicos a milhares de adeptos que ficaram felizes por nos ter la para eles: vimos isso acontecer, e
sabemos que os servicos das Embaixadas de Adeptos desempenharam um papel essencial em fazer isso
acontecer.

Envolva-se e assuma o desafio em conjunto connosco!

Michael Gabriel,
Director da Divisdo de Embaixadas de Adeptos
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Ponto de partida:
Os adeptos como factor positivo

Grandes torneios de futebol -

entre a hospitalidade e a sequranca

A organizacdo de um grande torneio de futebol
é sem dlvida um grande desafio, mas também
uma grande oportunidade. Em média, mais de 2
milhdes de visitantes estrangeiros e de adeptos
locais esperam que os paises e cidades hospitaleiros
e cosmopolitas Ihes proporcionem as condicdes
basicas para uma festa de quatro semanas de
futebol. Os Campeonatos do Mundo e da Europa
de futebol movem as massas a medida que atraem
mais adeptos do que qualquer outro evento no
mundo. Os adeptos de futebol sdo coloridos e
ruidosos, eles adoram viajar e festejar. Ao contrario
de todos os outros visitantes ou turistas, os adeptos
de futebol véem-se a si mesmos como parte
do belo jogo e querem contribuir activamente
para um inesquecivel festival de futebol. As
festividades devem andar de maos dadas com a
maxima seguranca e medidas de seguranca para
os espectadores, jogadores e todos os outros
intervenientes. Desta forma, a base para o conceito
de hospitalidade é uma abordagem harmonizada
entre a seguranca e a hospitalidade.

A Comissdo Organizadora, Associacdes de Futebol
Nacionais e também as autoridades locais e nacionais
sao responsaveis pelos procedimentos, com a énfase
principal em receber os adeptos com respeito e em
cuidar das suas diferentes necessidades. Como a
maioria dos esforcos de planeamento irdo envolver
medidas com e em torno dos adeptos de futebol,
incluindo de futebol profissional, o trabalho com os
adeptos deve ser considerado uma das principais
tarefas na preparacdo de um grande torneio de
futebol.

Adeptos como factor positivo -
participacao e prevencao

A chave para uma boa organizagao e a prevencao da
violéncia é o pensamento que os adeptos recebidos
e tratados como convidados se comportardo como
convidados. Se os adeptos e apoiantes forem
considerados um “problema’, como um potencial
perigo para a seguranga, existe um risco maior de
que isso s6 ird estimular o problema. Se 0 ambiente
for tenso e os adeptos forem tratados de forma
hostil, se existirem duvidas entre os adeptos sobre
a emissdo de bilhetes, alojamento ou transporte, se
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nao conseguirem obter a informagéo correcta ou se
houver pouco mais a fazer do que ficar por ali, entao
até uma multiddo amigavel pode ficar furiosa. Os
grupos violentos sdo os primeiros a aproveitar-se
desse tipo de situacao, causando lutas com a policia
ou outros grupos de adeptos, apoiados por muitos
mais adeptos furiosos entre a multidao. No entanto,
se 0s paises anfitrides satisfazerem as necessidades
basicas de adeptos visitantes sendo um anfitrido
acolhedor e amigavel, os grupos violentos ficam
isolados e as suas possibilidades de causarem
disturbios no torneio podem ser reduzidas.

Py .

A grande maioria dos adeptos de futebol ndo se
véem a simesmos como simples consumidores de um
evento. Querem expressar a sua paixao e emogoes de
uma forma activa e criativa e desse modo precisam
de uma certa liberdade para o fazer nas cidades e
nos estadios. A melhor forma de usar realmente
o potencial do grupo alvo é a sua integracao e
participagdo activa em vez da sua exclusdo e
repressao. Esta abordagem global é apoiada de forma
proactiva pelas Embaixadas de Adeptos e inclui a
angariacao de apoios e relagdes publicas, destinadas
a acalmar debates desproporcionados sobre a
seguranga, promovendo perspectivas equilibradas e
uma imagem dos adeptos como factor positivo em
vez de apenas como um risco de seguranca.

Este manual sobre as Embaixadas de Adeptos
destina-se a servir de ferramenta para facilitar a
implementacdo das boas praticas. As indicagdes
passo-a-passo do trabalho das Embaixadas de
Adeptos destinam-se a todas as pessoas que lidem

directa ou indirectamente com os adeptos de futebol
durante um Campeonato do Mundo, Campeonato
Europeu ou um jogo entre clubes europeus,
incluindo a Comissao Organizadora, autoridades
publicas, associacdes de futebol, cidades anfitrids,
politicos, assim como potenciais novas iniciativas de
Embaixadas de Adeptos. O manual ndo s6 inclui toda
a informagao necessaria sobre como estabelecer e
dirigir Embaixadas de Adeptos com sucesso, mas
também fornece exemplos de boas praticas de
torneios anteriores e outras ocasides onde foram
disponibilizados os servicos das Embaixadas de
Adeptos. Estamos confiantes de que este manual
metodoldgico pode ter um impacto essencial para
a implementacdo e comunicacdo dos potenciais
positivos do trabalho de prevencao social e
participativo com os adeptos de futebol. Deve ser
visto como um elemento da organizagao global e
das disposices de seguranca/proteccdo em torneios
internacionais e nos jogos de futebol em geral.

Embaixadas de Adeptos para

adeptos de clubes

Os conceitos e servigos das Embaixadas de Adeptos
para os adeptos das selec¢des nacionais em torneios
internacionais também podem ser adaptados
aos clubes e aos seus adeptos. Os servicos das
Embaixadas de Adeptos ao nivel do clube podem ser
oferecidos a trés niveis diferentes:

+ Embaixadas de Adeptos a funcionar para
adeptos visitantes durante os jogos nacionais ou
internacionais fora de casa do seu clube

+ Embaixadas de Adeptos organizadas para os
adeptos durante os jogos em casa

+ Embaixadas de  Adeptos  organizadas
especialmente para grandes jogos das
competicoes europeias tal como uma final da
Liga dos Campedes

Para garantir a implementacdo com sucesso dos
servicos das Embaixadas de Adeptos ao nivel dos
clubes, as iniciativas de Embaixadas de Adeptos da
FSE experimentadas podem ser consultadas e podem
ajudar activamente no planeamento e organizagéo
das Embaixadas de Adeptos. m



Historia e contexto do trabalho de
prevencao social dos adeptos de futebol:
0$ modelos inglés e alemao

Contexto

O conceito de Embaixada de Adeptos pode ser
associado aos servicos prestados aos adeptos
das seleccoes da Inglaterra e da Alemanha no
Campeonato Mundial de 1990 em Italia, e evoluiu ao
longo dos torneios posteriores.

Aimplementagao de medidas preventivas e sociais,
assim como a oferta de apoio estrutural para os
adeptos visitantes em torneios internacionais sao
0s principais conceitos da Embaixada de Adeptos.
Estes provaram ser adicdes valiosas e importantes
as medidas de seguranca convencionais durante
todos os principais eventos de futebol nos Ultimos
20 anos. No entanto, durante um longo periodo,
as accbes de policiamento e politicas reguladoras
repressivas foram consideradas como a Unica forma
de tratar os adeptos na maioria dos paises europeus
e durante os principais torneios. Particularmente
desde os enormes disturbios da década de 80,
deu-se inicio a uma mudanga deste ponto de vista.
Entretanto este desenvolvimento originou uma

reconsideracdo mais abrangente e comum do (mau)
comportamento entre os espectadores, a partir de
diferentes perspectivas. Esta foi colocada por escrito
nas recomendagdes sobre prevencdo da violéncia
no desporto, publicada pelo Conselho da Europa
(Recomendagdo ne 1/2003):

“tal violéncia faz parte de um fendmeno social
mais amplo, que afecta negativamente apoiantes
genuinamente cumpridores da lei e os habitantes
locais, sendo necesséria uma abordagem integrada
para a enfrentar”.

Historia

Neste desenvolvimento, foram estabelecidos
conceitos de um trabalho proactivo e de prevencao
social com os adeptos no terreno, em varios paises
europeus, em particularem Inglaterra e na Alemanha.

+ 0 modelo inglés - pelos adeptos, para os
adeptos

No lado inglés, o servico da Embaixada de Adeptos

comegou como uma iniciativa de angariagao de

apoios e auto-capacitacdo tomada pela Football
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Supporters’ Association (agora conhecida como
Football Supporters' Federation - FSF), uma entidade
de campanha com base em membros, composta
por apoiantes de futebol normais e pessoas
independentes tanto das autoridades do futebol
como das oficiais. O servico da Embaixada de
Adeptos inglesa desfruta de uma boa reputacéo de
fiabilidade entre os adeptos visitantes de Inglaterra
pela sua consisténcia, e também por ser um servico
dirigido por adeptos e para adeptos. Isto gera um
sentimento entre os adeptos de que o servico esta“do
seu lado”. A FSF dirige as Embaixadas de Adeptos em
cada jogo da Inglaterra para garantir a consisténcia
do seu servico e como uma medida de construgao de
confianca para os adeptos ingleses. Além disso, a FSF
publica uma fanzine “Free Lions”em cada jogo.

+ 0 modelo alemao - adeptos profissionais
Da mesma forma, o servico operado pelos adeptos
alemaes é disponibilizado por pessoas conhecidas
e da confianca dos grupos de adeptos. No entanto,
a Embaixada de Adeptos alema é disponibilizada
por assistentes sociais habilitados, envolvidos em
diversos projectos de adeptos de base clubistica,
principalmente envolvidos em trabalhos entre
grupos de adeptos locais. Desde o Campeonato
do Mundo de 1990 que funcionarios de adeptos
profissionais também tém viajado com os adeptos
e clubes de adeptos da seleccdo nacional alemd. As
Embaixadas de Adeptos alemas séo dirigidas pelo

KOS, o gabinete de coordenacdo de mais de 40
projectos de adeptos alemaes de base clubistica.

+ Oresultado? Uma abordagem comum
E significativo e interessante notar que, apesar dos
pontos de partida muito diferentes das pessoas
envolvidas nos dois paises, o desenvolvimento
paralelo dos servicos das Embaixadas de Adeptos
que cada iniciativa forneceu, resultou em praticas

de trabalho notavelmente semelhantes. Esta
coincidéncia de experiéncias e conclusoes sobre
a metodologia partilhada pelos dois profissionais
na drea que estdo em operacdo ha mais tempo e
com maior sucesso, permite-nos falar com algumas
autoridades sobre um modelo de boas préticas
experimentado e testado.
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Da FSI a FSE

Para impulsionar o desenvolvimento futuro
das Embaixadas de Adeptos, e para melhorar e
estabelecer o trabalho com base numa rede comum
na Europa, os profissionais e organizacdes da drea
fundaram a rede Football Supporters International
(Associacdo Internacional de Adeptos de Futebol)
em 2001. A FSI foi inicialmente criada pela FSF na
Inglaterra e pela KOS na Alemanha, juntamente com
organizagdes de Italia e da Holanda.

AFSIfoi posteriormente financiada para estabelecer
Embaixadas de Adeptos no EURO 2004 da UEFA, em
Portugal No Campeonato do Mundo de 2006 um
numero ainda maior de equipas de Embaixadas de
Adeptos da FSI viajaram até a Alemanha para ajudar
os seus adeptos lado a lado com as recentemente
introduzidas Embaixadas de Adeptos fixas. O EURO
2008 na Austria e Suica deu & rede a possibilidade de
continuar a desenvolver o seu trabalho, aumentando
0 numero de equipas moveis e dirigir oficialmente
o programa desde o inicio com o necessario
financiamento da UEFA. Os membros da FSl ajudaram
a profissionalizar continuamente a abordagem e os
conceitos e estabeleceram novas Embaixadas de
Adeptos por toda a Europa.

Em 2008, as organizaces entdo membros do
grupo nuclear da FSI decidiram que era 0 momento
certo para transformar a rede em algo diferente,

nomeadamente numa muito necessdria voz
representativa de todos os adeptos de futebol por
toda a Europa. A mudanca de denominacéo, de
FSI para FSE, reflectiu uma profunda mudanca de
natureza: actualmente, a FSE é uma rede europeia
estruturada democraticamente que representa
grupos de adeptos e organizagbes de todo o
continente, lidando com muitos problemas e temas
diferentes.

As Embaixadas de Adeptos, ainda uma das
mais importantes &reas de trabalho para a rede,
tornaram-se posteriormente uma Divisao Tematica
da FSE, ligada a organizacgdo mais ampla mas
auténoma no que diz respeito ao seu financiamento
e trabalho didrio, com membros de 16 paises:
Austria, Croacia, Republica Checa, Inglaterra, Franca,
Alemanha, Itdlia, Poldnia, Russia, Escocia, Espanha,
Suécia, Suica, Turquia, Ucrania e Pais de Gales. m
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Embaixada de Adeptos?

Conceito

Embaixada de Adeptos é o nome que foi dado a um
servico de aconselhamento, informacéo e apoio para
adeptos de futebol que viajem para um jogo fora
ou um torneio internacional num pais estrangeiro.
A disponibilizacao do servico de uma Embaixada
de Adeptos constitui uma parte muito construtiva e
positiva do programa de hospitalidade num torneio.

Objectivos

As caracteristicas essenciais do servico de uma
Embaixada de Adeptos sdo a disponibilizacdo
de informagdo precisa, segura, actualizada,
independente e objectiva sobre quaisquer
assuntos de interesse para os adeptos de futebol.
As Embaixadas de Adeptos também fornecem
informagdes que sdo adaptadas as areas de interesse
especificas dos adeptos de futebol, tal como a cultura
dos adeptos (inter)nacionais e sobre as actividades
alternativas nas cidades anfitrias. As Embaixadas
de Adeptos prestam ajuda e assisténcia em caso de
emergéncia (violéncia fisica, roubo, etc.) e podem
ser abordadas como mediadores em situacdes de
conflito.

Beneficios

Embora definitivamente néo deva ser considerada
um instrumento das autoridades policiais num
torneio, a experiéncia tem demonstrado que a
presenca do servico de uma Embaixada de Adeptos,
com a sua disponibilizagdo de informacéo precisa
e a promogao da boa vontade entre grupos de
adeptos, pode ajudar a reduzir significativamente os
sentimentos de inseguranca e de exclusdo entre os
adeptos, contribuindo assim para uma reducao das
tensdes que podem gerar violéncia. m




Gomo funciona uma
Embaixada de Adeptos?

Uma Embaixada de Adeptos deve ser um centro
independente para adeptos, o que significa que o
trabalho da Embaixada de Adeptos NAO deve estar
ligado a objectivos comerciais, a empresas ou a
organizacoes (do futebol), nem deve a Embaixada
de Adeptos estar ligado a qualquer tipo de ideologia
ou organizacdes politicas.

As Embaixadas de Adeptos funcionam geralmente
através de trés servicos diferentes

Embaixadas de Adeptos fixas

Uma Embaixada de Adeptos fixa é um ponto de
encontro, de intercambio e de servigos num edificio
ou estrutura em que é fornecida informagao e/ou
ajuda aos adeptos de futebol ou visitantes de um
torneio de futebol. A Embaixada de Adeptos fixa
deve ser dirigida por pessoal local que tenha acesso
atoda a informagdo necessaria e esteja familiarizada
com a cultura dos adeptos e as necessidades
especificas dos adeptos. O servico da Embaixada
de Adeptos fixa deve estar disponivel por toda a
duragao do torneio.

Embaixadas de Adeptos méveis
Enquanto a Embaixada de Adeptos fixa actua como
um posto de informacao, a énfase das Embaixadas
de Adeptos internacionais moveis esta definida
para o trabalho de rua. Ao contrario das Embaixadas
de Adeptos fixas, situadas numa localizagdo fixa
em cada cidade, as equipas das Embaixadas de
Adeptos internacionais moveis sequem os adeptos
até aos locais onde se encontram na cidade ou em
torno da cidade (por exemplo, acampamentos).
Por outras palavras, os funcionarios de adeptos
internacionais estdo sempre na estrada com os
seus adeptos. Através do contacto directo com
os adeptos visitantes, podem ser solucionados
potenciais problemas. Através de um intercimbio
répido e directo da informacdo, as condi¢des podem
ser ajustadas individualmente para as diferentes
necessidades dos grupos de adeptos.

Por volta dos dias de jogo, as equipas de adeptos
moveis oferecem o seu servico e aconselhamento nos
principais pontos de encontro dos seus grupos-alvo
nascidadesanfitrids. Eles montam o seu prpriostand,
frequentemente usando autocarros, camionetas
ou carrinhas, para prestar este servico. A equipa da
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Embaixada de Adeptos mével deve permanecer em
estreito contacto com a Embaixada de Adeptos fixa.
Os canais de comunicacdo da Embaixada de Adeptos
fixa podem ser usados para facilitar a comunicacéo
dos funciondrios da Embaixada de Adeptos movel
com outras agéncias. As Embaixadas de Adeptos
moveis devem trabalhar em estreita cooperacdo com
0s representantes oficiais dos seus respectivos paises
de origem no pais anfitrido. A Football Supporters
Europe tem membros activos da rede de Embaixadas
de Adeptos em 16 paises diferentes.

Consulados de Adeptos

Em dias de jogo, as Embaixadas de Adeptos podem
ser complementadas por Consulados de Adeptos
moveis, orientados para grupos-alvo mais pequenos,
colocados em pontos chave. Um Consulado de
Adeptos normalmente consiste numa banca de
informagdes pequena e transportavel que pode ser
composto por duas ou trés pessoas. Na medida do
possivel, o consulado oferece os mesmos servicos
que as Embaixadas de Adeptos. Se necessério, os
Consultados encaminham tanto para Embaixadas de
Adeptos fixas como moveis.

Dado que umadas principais tarefas das Embaixadas
de Adeptos é fornecer informacao e aconselhamento
com uma abordagem “pelos adeptos, para os
adeptos’, a informagdo é normalmente entregue
através da seguinte plataforma FanGuide:

FanGuide - Impresso e Online

A disponibilizagao de informacéo geral e especifica
para adeptos é essencial para os adeptos de futebol
no exterior. FanGuides impressos e online provaram
ser a ferramenta mais adequada para a divulgacéo de
informacao em torneios anteriores.

+ FanGuide Impresso

O FanGuide impresso pode ser um FanGuide
nacional ou um FanGuide local, publicado em
cada cidade anfitria. O FanGuide nacional pode
incluir partes dos FanGuides locais. Juntamente

com informacao especifica para adeptos sobre as
culturas dos adeptos europeus e dicas privilegiadas
sobre a subcultura local, deve apresentar informagao
conveniente sobre questes como a deslocacdo e
alojamento, alimentacao, bebida e saidas, incluindo
actividades de lazer para diferentes grupos-alvo,
tal como os adeptos homossexuais. As Zonas de
Adeptos (Fan Zones) e locais alternativos para assistir
a0s jogos sao também temas muito importantes a ter
em conta, assim como os regulamentos e medidas
de seguranca locais e do estadio. Nao esquecer que
todos os FanGuides também devem sempre conter
informacao sobre a acessibilidade para os adeptos
com deficiéncia. Para fornecer a informagéo mais
recente, devem ser publicados um pouco antes
do Campeonato do Mundo ou do Campeonato da
Europa.

+ FanGuide Online

A Internet representa uma plataforma de
comunicacdo de enorme importancia - se nao a mais
importante - para os adeptos de futebol em todo o
mundo. Uma plataforma de Internet é incomparavel
para o fornecimento de nova informagao e - devido a
sua interactividade - para a velocidade de resposta a
inquéritos. Em cada grande torneio de futebol, deve
ser lancado um FanGuide interactivo e online em
cooperacdo com os clubes de adeptos e iniciativas
de Embaixada de Adeptos sobre os temas especificos
para adeptos fundamentais e mais actuais . Redes
sociais como o Facebook e o Twitter devem também
ser usados como ferramentas adicionais.

Tanto FanGuides online e impressos devem estar
disponiveis em vérias linguas, no melhor caso em
inglés e todas as linguas oficiais dos pais/paises
anfitrides e participantes. A linguagem e o design

dos FanGuides devera ser atractiva para os adeptos.
[



Onde funcionam as

Embaixadas de Adeptos?

Embaixada de Adeptos fixa

28 i“i %

A Embaixada de Adeptos fixa deve estar localizada
num local central na cidade em que um jogo de
um Campeonato da Europa ou um Campeonato
do Mundo de Futebol é realizado. A Embaixada de
Adeptos fixa deve ser facil de alcancar e encontrar
e deve estar bem sinalizada e anunciada nas
publicacoes e folhetos oficiais da cidade, do pais
anfitridgo e da UEFA. Além disso, faz sentido sinaliza-
la claramente em vérias pracas ou ruas da cidade. A
Embaixada de Adeptos fixa deve encontrar-se num
edificio sélido ou numa unidade mével num local

central e de facil acesso e deve estar aberta a todos
os adeptos, independentemente da sua origem,
raca, religido, sexo ou orientacao sexual. Deve ser
igualmente acessivel a pessoas com deficiéncia.

Embaixada de Adeptos maével

0 local da Embaixada de Adeptos mével, por volta
dos dias de jogo, deve ser um ponto central da
cidade anfitria e facilmente alcancavel pelos adeptos
visitantes. O lugar em si ira variar de cidade anfitria
para cidade anfitrid e depende muito da infra-
estrutura da cidade. Deve estar situada em local onde
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é esperado que a maior parte dos adeptos visitantes
sereinameonde aEmbaixada de Adeptos mével seja
claramente visivel. A Embaixada de Adeptos movel
de ambas as equipas pode estar geograficamente
separada ou junto uma & outra. Também podem
estar nas proximidades da Embaixada de Adeptos
fixa ou dos Consulados de Adeptos.

Consulado de Adeptos

&,_
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Os Consulados de Adeptos, que sdo pontos de
acesso de menor escala, devem estar estabelecidos
em pontos de importancia estratégica em dias de
jogo. Mais precisamente, os Consulados de Adeptos
devem estar localizados em eixos com elevado
tréfego de transito, lugares onde os adeptos apenas
permanegam momentaneamente tal como estagdes
de comboios, aeroportos ou nos arredores dos
estadios. m



Quem dirige as Embaixadas de Adeptos?

Embaixadas de Adeptos fixas

A Embaixada de Adeptos fixa é dirigida por um
coordenador de Embaixada de Adeptos, os seus/
as suas assistentes, adeptos locais e voluntarios.
O pessoal do servico da Embaixada de Adeptos
fixa precisa de estar devidamente preparado e
qualificado. Néo existe substituto para a experiéncia.
O pessoal da Embaixada de Adeptos deve ser
treinado em conjunto para obter uma compreenséo
da cultura dos adeptos dos seus grupos-alvo,
conhecimento local detalhado, pontos de contacto
e canais de comunicagdo efectivos com todas
as agéncias e autoridades relevantes, e um bom
conhecimento das linguas apropriadas. A equipa
de funcionarios deve ser gerida pelo coordenador
da Embaixada de Adeptos que é responsavel pelos
turnos e pelo plano de comunicagao.

0 perfil de um funcionario de uma Embaixada de
Adeptos é:
« Da confianca dos adeptos
« Compreensao profunda da cultura dos adeptos
« Capacidade de comunicar e trabalhar dentro de
diferentes grupos de adeptos.
« Parceiro de confianca para as outras partes/
agéncias envolvidas
« Capacidades proficientesemlinguas estrangeiras

Cursos de formagao para os funciondrios da
Embaixada devem ser habituais e realizados na
fase preparatdria. Nos semindrios os funciondrios/
voluntdrios da Embaixada de Adeptos devem obter
conhecimento sobre todos os aspectos relevantes
(pais, cidade, estadios, cultura, leis, torneio). Os
membros da FSE tém o conhecimento e a experiéncia
para desempenharem um papel consultivo na
organizacdo de tais semindrios e podem ser
consultados como formadores para organizadores
de uma Embaixada de Adeptos.

Embaixadas de Adeptos moveis

As Embaixadas de Adeptos mdveis sdo dirigidas
pelas equipas de especialistas em adeptos
internacionais da rede da Football Supporters
Europe (FSE). A maior parte dos funcionérios
da Embaixada de Adeptos tem muitos anos de
experiéncia com eventos de futebol e séo por isso
capazes de responder as necessidades de forma
répida e flexivel e estdo preparados para qualquer
situacdo de emergéncia ou de crise. E extremamente
importante que os funcionarios de adeptos méveis
tenham acesso a todas as éreas (estadios, zonas de
adeptos) para acompanhar os seus adeptos onde
quer que vao. m
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0 que e necessario?

Marcacao

O exterior da Embaixada de Adeptos fixa deve
estar claramente marcado como sendo uma
Embaixada de Adeptos, de preferéncia em varias
linguas. O logdtipo deve ser uniforme em dimensao
e cores em todas as Embaixadas de Adeptos fixas
de um torneio. As Embaixadas de Adeptos mdveis
geralmente coordenadas sob a égide da FSE
devem estar marcadas com o logétipo particular da
Embaixada de Adeptos da FSE do respectivo pais.
Este logdtipo, uma variacdo do logdtipo neutro da
Embaixada de Adeptos da FSE, deve ainda ser usado
em todas as publicacdes produzidas e distribuidas

pelas Embaixadas de Adeptos internacionais. Uma
semelhanca visual das marcagdes das Embaixadas de
Adeptos moveis e fixas ajuda os adeptos a reconhecer
facilmente as Embaixadas de Adeptos nas diferentes
cidades anfitrids durante um torneio.

Equipamento
Uma Embaixada de Adeptos fixa devera estar
equipada com:

+ Um Front-Office frontal com dimenséo suficiente
para assegurar um lugar seco para pelo
menos quatro adeptos e pelo menos quatro
funcionarios da Embaixada de Adeptos

+ Um gabinete com mesa e cadeiras suficientes
para o pessoal da Embaixada de Adeptos

+ Um telefone fixo

« Pelo menos dois PCs ou computadores portateis
com acesso a Internet para o pessoal da
Embaixada de Adeptos

« Pelo menos um PC com acesso a Internet que
pode ser usado gratuitamente pelos adeptos
visitantes

« Umaimpressora, tinta e papel para impressora
« Umaparelho de fax
+ Um scanner ou fotocopiadora
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+ Um aparelho de televiséo de ecrd plano grande  Acessibilidade

(pelo metnos 93 gm) com uma |Igi§70 aos canals As Embaixadas de Adeptos fixas e mdveis devem
gue mos rfam 05)J0gos aovivo na televisao garantir total acessibilidade aos adeptos com
+ Um frigorifico com bebidas para o pessoal da  deficiéncia. Assim, devem estar localizadas num

Embaixada e dgua para os adeptos visitantes local acessivel para os adeptos com deficiéncia. Ndo
+ Uma maquina de café devem haver quaisquer obstaculos, como escadas
+ Uma sanita e um lavatdrio com agua corrente nas Embaixadas de Adeptos, para o facil acesso a

« Um kit de primeiros socorros e de preferéncia estas. m

uma unidade de primeiros socorros/ambulancia 77
nas proximidades BOA PRATICA
« Quadros de anuncios/aviso moveis que possam
ser colocados fora da Embaixada de Adeptos fixa
« Uma divisdo separada para quem precisar de
falar em privado com o pessoal da Embaixada de
Adeptos

+ Mesas e bancos/cadeiras exteriores e pelo menos
um guarda-sol. Espaco suficiente para colocar
esses assentos directamente na Embaixada de
Adeptos fixa

+ Dispositivos atractivos como uma mesa de
matraquilhos

Uma Embaixada de Adeptos moével deve
consistir em;
« Uma camioneta, um carro ou uma carrinha que
possam ser facilmente movidos e ser colocados
de forma flexivel

+ Mesas e bancos/cadeiras exteriores
+ Um chapéu de sol




Informar os adeptos

Apesar da énfase dever ser definida para uma
abordagem acolhedora, para os adeptos visitantes
é essencial saber com o que podem esperar € 0
que eles podem fazer ou ndo devem fazer. Devido
a uma ampla variedade de possiveis inquéritos e
devido as situacdes de mudanca que podem surgir
principalmente durante os torneios, as Embaixadas
de Adeptos devem ter o beneficio de canais de
comunicacdo directos e abertos, para permitir uma
rapida actualizacdo, alteracdo ou esclarecimento
da informacdo. Um lema Util para uma Embaixada
de Adeptos é que “podemos nado saber tudo,
mas certamente iremos saber como descobri-lo
rapidamente!”

As Embaixadas de Adeptos fixas devem actuar como
principal ponto de contacto para as Embaixadas de
Adeptos méveis. Além disso, é bastante aconselhavel
manter relagdes estreitas com as autoridades
publicas, a policia e a imprensa durante todo o
torneio. Comprovou-se ser Util que as Embaixadas
de Adeptos fixas participem da responsabilidade do
planeamento estratégico e logistico das Embaixadas
de Adeptos moveis. As Embaixadas de Adeptos fixas
devem reunir e trocar informacao (til com as partes/
agéncias envolvidas, isenta de dados pessoais e de
dados relevantes para investigacéo.

As Embaixadas de Adeptos devem ser capazes
de fornecer informacgdes especializadas sobre os
interesses e necessidades especificas dos adeptos
de futebol. Uma Embaixada de Adeptos ird portanto,
precisar de ser capaz de fornecer informacdo precisa
e actualizada sobre:

A geografia de uma cidade anfitria e dos seus
arredores

Uma abundante oferta de mapas de ruas que, por
razdes ecoldgicas, devem serincluidos nos FanGuides
ou nas fanzines sao de grande valor.

Alojamento disponivel

Muitas cidades possuem um sistema central de
reservas de alojamento - este deve estar em
estreita ligagdo com a Embaixada de Adeptos.
Como alternativa, devem estar disponiveis listas
dos hotéis, de preferéncia actualizas com frequéncia
a medida que os hotéis ficam lotados. Detalhes
de alojamento acessivel, tais como campos de
adeptos, acampamentos, pensdes ou alojamento de
emergéncia também devem estar disponiveis.

Transportes locais e nacionais
Muitos adeptos ndo s6 irdo precisar de orientacdes
para o seu alojamento e na cidade anfitria, mas
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também de hordrios e percursos de comboios ou
autocarros para o seu préximo local. Em especial os
detalhes dos transportes de e a partir dos estadios
em dias de jogo serdo cruciais. Deve ser mantido
contacto regular com agéncias de transporte para
informar sobre servicos adicionais organizados ou
solicitados.

Locais para comer, beber e de entretenimento
Além de uma lista geral de bares, restaurantes,
clubes, etc. locais, sera Util para a Embaixada de
Adeptos estar ciente das necessidades especificas
dos diferentes grupos de adeptos - por exemplo, a
preferéncia de muitos adeptos da Inglaterra por um
bar inglés! Conselhos sobre &reas “problematicas”
das cidades que é preferivel evitar, e onde estao os
pontos criticos de crime podem também ser Uteis.

Servicos de emergéncia

A Embaixada de Adeptos deve ser capaz de
encaminhar os adeptos para o posto de assisténcia
médica, servico de bombeiros ou posto de policia
mais proximos. Listas de farmacéuticos, médicos e até
advogados, em especial aqueles com capacidades
em linguas estrangeiras, devem estar disponiveis.

Servicos consulares

As Embaixadas de Adeptos devem estar em estreito
contacto com as agéncias consulares de todos os
paises cujas equipas estejam a jogar localmente; para
lidar com questdes como passaportes perdidos, etc.

Leis e regulamentos locais

Estas podem diferir da legislacdo vigente no pais de
origem dos adeptos. Exemplos comuns de interesse
para os adeptos serdo as leis sobre a conducao
embriagado, regras locais relativas ao consumo de
bebidas alcodlicas nas ruas e venda de bilhetes no
mercado negro.

Detalhes do torneio

Informagées como o calendario dos jogos, horas de
inicio, locais, procedimentos de transporte tal como
autocarros de ida e volta tém de ser fornecidas pelas
Embaixadas de Adeptos.

Regulamentos relativos ao controlo de multidées
e artigos proibidos

Isto pode incluir a localizacdo dos corddes de
bilhetes, objectos que ndo podem ser levados para
os estadios, onde as bandeiras e faixas podem ser
fixas, a vendas de alcool nos estadios, etc.

Bilhetes

As Embaixadas de Adeptos ndo vendem bilhetes,
mas irdo precisar de ter informacdo actualizada
e precisa por parte dos organizadores do torneio
sobre a disponibilidade dos bilhetes, precos, pontos
de venda e condicbes de venda. As Embaixadas de
Adeptos também podem ser Uteis para os adeptos,
através de um acompanhamento informal da
situacdo do mercado negro, incluindo o ndmero geral
de bilhetes disponiveis e os seus precos. Deve ser
dada uma orientagdo clara relativamente a situagao
de legalidade do mercado negro localmente, mas
os adeptos sao melhor servidos por uma divulgagao
da informacéo objectiva e que ndo envolva juizos de
valor.

Para cumprir todos estes objectivos e tarefas, as
Embaixadas de Adeptos devem ter uma rede de
comunicacao simples e funcional ao seu dispor. Esta
rede de comunicacdo deve garantir a comunicagao
directa com todos 0s grupos ou organizaces
relevantes. As linhas devem ser curtas e directas, para
entrar facilmente em contacto com todas as pessoas
de contacto competentes de todas as organizagoes
relevantes. m
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Uma rede de informacdo especifica para adeptos,
consistindo em FanGuides, fanzines, folhetos, mapas,
posters, autocolantes nacionais e locais impressos em
multiplas linguas, deve ser fornecida para os adeptos
estrangeiros e locais e fornecer-lhes a informacéo
mais importante.

FanGuide Impresso

Para cada torneio deve ser produzido um FanGuide
nacional. Este é um guia geral e genérico que contém
informagdo de todas as cidades anfitrias e das
selecgdes nacionais participantes. No caso em que
existam dois paises anfitrides, é recomendado um
FanGuide comum. Além disso, pode ser publicado
um FanGuide local em cada uma das cidades anfitrias.
Os FanGuides contém informacdo de viagem de A
a Z e sao complementados com factos e historias
interessantes sobre as equipas participantes e os seus
adeptos. A publicacdo também deve incluir retratos
da cidade anfitria, incluindo questdes subculturais e
a cultura dos adeptos locais e panorama de adeptos.
Outro elemento importante é a disponibilizacao de
informacéo relativa a regulamentagdo do estadio,
e uma lista de artigos permitidos e proibidos. O
FanGuide deve ser caracterizado por um nivel

elevado de contetido e muito pouca publicidade.
As copias dos FanGuides devem ser, de preferéncia,
produzidas eminglés e emtodas as linguas dos paises
anfitrides e das equipas participantes. Os FanGuides
representam um elemento (til e indispensével a uma
boa organizacdo. Ndo s6 é um dptimo activo para
0s adeptos estrangeiros e locais, mas também uma
excelente oportunidade para envolver grupos de
adeptos locais numa fase inicial, antes do torneio.

Para os Ultimos EUROS e Campeonatos do Mundo
foram produzidos varios FanGuides pelas instituicoes,
cidades anfitrids, empresas, e assim por diante. Para
os adeptos foi dificil encontrar informagéo completa
num Unico FanGuide. Seria melhor fornecer toda
a informacdo para a FSE, o Departamento da
Embaixada de Adeptos e as iniciativas da Embaixada
de Adeptos nacional, para oferecer e promover
um FanGuide de Embaixada de Adeptos oficial,
que contém toda a informacdo necessaria para os
diferentes grupos de adeptos.

Ao produzir o FanGuide, devem ser tidos em
consideragao os aspectos ecoldgicos: um FanGuide
que seja publicado em nimeros bem calculados e
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seja directamente distribuido entre os adeptos ira
deixar muito menos lixo do que dezenas de milhar
de copias de vdrios FanGuides. De preferéncia, os
FanGuides devem ser impressos em papel reciclado.

BOA PRATICA

FanGuide Online

0 FanGuide online multilingue e interactivo é de
preferéncia langado por altura do sorteio, seis meses
antes do torneio seguinte.

Os FanGuides online devem conter toda a
informagdo bésica que pode ser encontrada nos
FanGuides impressos. Além disso, devem ser
actualizados regularmente com as mais recentes
noticias em varias linguas. Devido a interactividade
da Web, os funciondrios da Embaixada de Adeptos
podem responder rapidamente a qualquer inquérito
ou questdo. Blogues e perfis em redes sociais como o
Facebook e o Twitter reforcam o intercambio directo
e interactivo com os adeptos.

Os FanGuides online estardo disponiveis nos
seguintes dominios:

www.fanembassy.org/fanguide

www.2012fanguide.org,

www.2014fanguide.org etc.

Fanzines

Cada equipa de Embaixada de Adeptos mével deve
publicar material informativo impresso especifico
para os adeptos. A experiéncia tem mostrado

que as fanzines, que sdo revistas especificas,
produzidas pelos adeptos para os adeptos, tém
grande popularidade entre os adeptos. As Fanzines
devem ser produzidas de preferéncia para cada
jogo, durante um EURO ou um Campeonato do
Mundo, na lingua do respectivo pais. As Fanzines ou
outro material de informagao, tal como brochuras
ou folhetos, devem conter informacdo especifica
sobre 0 jogo, 0 adversério, os seus adeptos e o local.
As Fanzines sdo frequentemente feitas de forma
engracada e podem incluir testes e adivinhas sobre
o futebol e os adeptos.

BOA PRATICA

Outras publica¢ées

Além disso, podem ser produzidos préticos
folhetos/boletins que incluem mapas e uma lista de
dados de contacto das Embaixadas de Adeptos nas
cidades anfitrids. m



Outros SEPViGIiS/ actividades
das Embaixadas de Adeptos

Mediacao

Os membros das equipas de Embaixada de
Adeptos movel devem ser adeptos experientes ou
funcionarios profissionais. £ altamente recomendado
consultar os funcionarios da Embaixada de Adeptos
em situacdo de conflito ou apos intervencdes da
policia, dado que se provou ser esta uma medida
bem sucedida em diversas ocasides nos torneios
anteriores.

Ajuda em Casos de Emergéncia

Em casos de emergéncia, tais como roubos, as
Embaixadas de Adeptos podem ser contactadas para
garantir ajuda profissional e rdpida nas respectivas
linguas.

Encontro e Intercambio

Os torneios de futebol a um nivel internacional
oferecem uma oportunidade incrivelmente elevada
para encorajar ao intercdmbio cultural entre os
adeptos jovens e idosos de diferentes paises e
0s seus respectivos contextos culturais. Assim, as
Embaixadas de Adeptos devem ser convidativas para
os adeptos, e estarem bem equipadas com mesas,

cadeiras, placards e outros dispositivos atractivos. As
ofertas adicionais podem incluir:

+ Ofertas de programa cultural e de
responsabilidade social: na proximidade das
Embaixadas de Adeptos, podem decorrer
actividades relacionadas com os adeptos. No
passado, essa combinacdo mostrou ser muito
atractiva para os adeptos.

BOA PRATICA



@ Outros servigos/actividades das Embaixadas de Adeptos 2 5

+ Intercambio cultural: Em cooperacdo com os oro .
clubes de adeptos locais e as instituicdes de Exemp lo Positivo da Embaixada de

jovens e culturais nas cidades anfitrids, podem Adeptos Espanhola:

ser organizados eventos entre 0s jovens da
cidade e os visitantes estrangeiros. m

BOA PRATICA




|llll!|ll_ devem ser 0S parceiros das
Embaixadas de Adeptos?

Um programa de acolhimento harmonizado e
abrangente da Embaixada de Adepto destina-se
ao méximo beneficio de todos os adeptos. Assim,
a colaboracdo da FSE com os seguintes parceiros é
essencial para o estabelecimento profissional das
Embaixadas de Adeptos. A proposta seguinte é uma
divisdo ideal das tarefas e responsabilidades no
desenvolvimento de um programa abrangente de
Embaixada de Adeptos num torneio internacional.

UEFA

Enquanto principal entidade do futebol europeu
e organizadora do EURQ, a UEFA ¢, naturalmente, o
principal parceiro para as Embaixadas de Adeptos, e
forneceu o financiamento para a sua implementagao
desde o EURO 2004. A UEFA é também responsavel
pelo fornecimento da acreditacdo que concede o
acesso a todas as areas relevantes para os adeptos aos
funciondrios tanto das Embaixadas de Adeptos, mdveis
e fixas.

Comissédo Organizadora Local / Cidades anfitrids

A Comissdo Organizadora Local e as cidades anfitrias
devem ser responsaveis pelo estabelecimento de
Embaixadas de Adeptos fixas em areas chave da cidade,
de preferéncia em estreita colaboragao com a divisdo

da Embaixada de Adeptos da Football Supporters
Europe. Além disso, as cidades anfitrids devem cobrir
0s custos do pessoal/voluntérios e do equipamento da
Embaixada de Adeptos fixa. Para que as Embaixadas
de Adeptos maveis trabalhem eficazmente, as cidades
anfitrias devem fornecer a FSE as localizages ideais
para as equipas internacionais estabelecerem a sua
Embaixada de Adeptos perto do jogo.

Paises participantes

A experiéncia tem demonstrado que as instituicdes e
entidades que regem o futebol dos paises participantes
devem assumir a responsabilidade pelo financiamento,
total ou parcial, das suas Embaixadas de Adeptos
nacionais, como é o caso das Embaixadas de Adeptos
inglesa e alema, dado que oferecem um servico
essencial para os adeptos que viajam para o torneio.

Associacoes de Futebol Nacionais

As Associagoes de Futebol devem fornecer toda a
informacéo necessaria para os adeptos sobre a emissao
de bilhetes, e promover o trabalho das Embaixadas de
Adeptos. Isto serd Gtil para ter ainformacdo mais recente
para os FanGuides e, especialmente, durante o evento,
dado que as Embaixadas de Adeptos dependem muito
da informagéo oficial sobre a emissdo de bilhetes e



&

Quem devem ser os parceiros das Embaixadas de Adeptos?

procedimentos gerais das Associacbes de Futebol.
Uma comunicacdo clara e directa facilitard igualmente
o trabalho nas cidades anfitrids e pode ajudar a
responder a questdes sobre onde ir, localizacdo das
bilheteiras, precos dos bilhetes, horas/datas de venda,
guem contactar, etc.

A melhor preparacéo para as Embaixadas de Adeptos
para um EURO ou um Campeonato do Mundo verifica-
se quando as Associacdes de Futebol promovem o
trabalho das Embaixadas de Adeptos, oferecem bons
locais para as equipas da Embaixada de Adeptos perto
dos estadios, fornecem acesso gratuito aos estadios
durante os jogos, e de forma geral, apoiam o trabalho
das Embaixadas de Adeptos. Depois de cada jogo, as
equipas da Embaixada de Adeptos informam sobre
incidentes, problemas e comportamento dos adeptos,
antes, durante e depois dos jogos. As Embaixadas
de Adeptos e as Associagdes de Futebol precisam de
agir enquanto dois parceiros independentes no seu
trabalho para e com os seus grupos de adeptos de
futebol.

Policia

A cooperacdo positiva entre a policia e as equipas da
Embaixada de Adeptos é fundamental num contexto
da prevencéo integrada. Embora os métodos sejam
diferentes, os objectivos sdo idénticos: prevenir
problemas. Deste modo, as partes ndo apenas precisam
de compreender o trabalho uma da outra, mas devem
cooperar em varios temas. E importante destacar que
o intercdmbio de informacdo sobre os movimentos
de multiddes e potenciais dreas problematicas ou
informacao sobre adeptos presos nao devem ser visto
como uma ferramenta do trabalho de investigacéo da
policia. m

BOA PRATICA

Quadro resumo de possiveis

Earceiros

+ Financiamento
+ Informagéo de emissao de bilhetes e
acreditagao

UEFA

Pais Anfitrido [+ Co-financiamento para Embaixadas
de Adeptos fixas

« Informagao genérica

Autoridades [+ Condi¢des da organizacdo
publicas local/nacional

Turismo « Informacao turistica genérica

Adeptos locais |+ Disponibilizagao de informacéo
para FanGuides

« Voluntarios nacionais e locais




Quando?
Um programa de trabalhos perfeito

Fase preparatoria

“Depois do Campeonato do Mundo” é “antes do
Campeonato da Europa’, e vice-versa. Os preparativos
para o torneio de futebol sequinte devem comecar
numa fase muito precoce, para nao dizer no dia apds o
final da competicdo anterior. Uma fase preparatéria de
dois anos deve incluir as seguintes questoes e eventos:

Angariagao de apoios e promocao das Embaixadas
de Adeptos - comegando 2 anos antes do torneio
+ Os eventos de angariacdo de apoios para os
servicos da Embaixada de Adeptos e questoes
relacionadas com a hospitalidade em torneios
internacionais, devem ser organizadas de
preferéncia logo dois anos antes do torneio. O
objectivo é construir cooperagdes entre a FSE e

as Associacdes de Futebol nacionais, governos,

a policia, cidades anfitridgs e organizagoes

e instituicbes parceiras, tal como a FARE,

« Qapoio e envolvimento dos adeptos locais e das

iniciativas dos adeptos e dos seus projectos tém
de ser iniciados. Os adeptos locais podem ser
uma vantagem fundamental para as Embaixadas
de Adeptos fixas.

Pesquisa - a comecar 1,5 anos antes
+ A pesquisa de informagao essencial e relevante

para o FanGuide impresso e online e todas as
publicacdes da Embaixada de Adeptos deve
comegar 0 mais cedo possivel, na melhor das
hipéteses 1,5 anos antes. Para assegurar um
conteldo de alta qualidade e a divulgagéo da
informacao, é recomendada a colaboragdo
com a UEFA, Associacdes de Futebol nacionais,
Comissdes Organizadoras, centros de turismo,
adeptos locais, grupos de adeptos e clubes
locais.

embaixadas estrangeiras, ONGs, grupos de  Trabalho em rede e formagéo - a comegar 1 ano
adeptos locais, clubes de futebol locais etc. antes
+ Nos eventos da FSE, os conceitos da Embaixada « Devem ser organizados semindrios de formagéo

de Adeptos devem ser promovidos. Para
fazé-lo, devem ser organizados seminarios nos
respectivos paises.

e Embaixadas de Adeptos ‘de teste” para
Embaixadas de Adeptos novas ou inexperientes,
em estreita cooperagdo com equipas da



FSE

Quando? Um programa de trabalhos perfeito

Embaixada de Adeptos experientes da FSE. Isto
pode ser feito tanto em jogos de qualificacao
€OMO em amigaveis.

« Devem ser organizados varios eventos em rede
para as Embaixadas de Adeptos existentes e
potenciais, de preferéncia nas cidades anfitrias.
Nesta ocasido, 0s contactos para as Associagdes
de Futebol nacionais, governos, a policia, cidades
anfitrids e organizacdes e instituicdes parceiras,
tal como a FARE, embaixadas estrangeiras, ONGs,
grupos de adeptos locais e clubes de futebol
locais podem ser intensificada.

Disponibilizacdo de informacao - a comegar seis
meses antes

+ 0O lancamento do website FanGuide multilingue
deve ser feito de preferéncia perto do dia do
sorteio.

« O FanGuide genérico impresso deve ser
publicado antes do torneio, enquanto que os
FanGuides locais e todas as outras publicacdes
impressas s6 devem ser produzidas um pouco
antes do torneio, para incluir as noticias mais
recentes.

Durante o torneio
Embaixadas de Adeptos fixas

As Embaixadas de Adeptos fixas devem estar a
funcionar, o mais tardar, um dia antes do pontapé de
saida do torneio.

0O servico deve estar disponivel no maior niimero
possivel de horas. Uma linha telefonica permanente

deve ser disponibilizada nos momentos em que a
Embaixada de Adeptos esta fechada. A flexibilidade
em resposta as necessidades dos grupos de adeptos
é fundamental, mas de forma geral o servico deve
estar disponivel ao longo de toda a duracéo do
torneio.

Embaixadas de Adeptos méveis

Na melhor das hipéteses, as Embaixadas de
Adeptos moveis trabalham quatro dias em torno do
jogo da sua seleccao nacional respectiva. E altamente
recomendavel iniciar dois dias antes do jogo e
disponibilizar o servico até um dia depois do jogo.

0O servico da Embaixada de Adeptos mével deve
também estar disponivel no maior nimero possivel
de horas. Deve ser estabelecida e publicitada uma
linha telefénica permanente.

Consulados de Adeptos

O horério de funcionamento dos Consulados de
Adeptos depende de varios factores, tal como os
hordrios dos jogos, a capacidade do estddio e o
tréfego de transito esperado. m




0 que uma Embaixada de Adeptos NAO é!
+ Bilheteira
+ Empresa comercial
+ Gabinete de apostas
+ Ponto de“comes e bebes”
« Instrumento das autoridades policiais

Acordo e Regras de Privacidade

+ Ofender um individuo, grupo, religido, raca,
nacionalidade, empresa ou organizacdo nao
deve ser tolerada, dentro ou nas proximidades da
Embaixada de Adeptos, nas suas publicagées, tal
como FanGuides, folhetos etc.

Cada adepto de futebol que visite a Embaixada
de Adeptos deve ser tratado de forma respeitosa,
amigavel e educada, independentemente da
sua nacionalidade, raca, religido, idade, sexo ou
orientacdo sexual.

As Embaixadas de Adeptos estao abertas a todos
os adeptos. Ninguém serd excluido e todos
tém acesso a toda a informacéo e apoio das
Embaixadas de Adeptos! A informacéo fornecida
aos funcionarios profissionais ou voluntarios da
Embaixada de Adeptos é estritamente confidencial
e ndo pode ser transmitida sem a permissao clara
da pessoa que forneceu a informacdo, ou da
pessoa a quem a informacdo se refere.

Qualquer pessoa que ndo pertenca a equipa da
Embaixada de Adeptos esta proibida de recolher
informacéo sobre os adeptos visitantes no interior
da Embaixada de Adeptos, ou a usar qualquer
informagdao que seja fornecida a equipa da
Embaixada de Adeptos de forma confidencial.
Todas as leis europeias relativas a proteccao da
privacidade dos individuos devem ser respeitadas
e mantidas. Nenhum dado pessoal sera fornecidoa
a alguém exterior a Embaixada de Adeptos, a ndo
ser com a permissao clara da pessoa envolvida.
Nao serdo divulgados quaisquer dados ou
informagdes, no caso destes dados ou informagdes
identificarem uma pessoa ou grupo especifico.
Todas as leis europeias relativas aos direitos
humanos, os direitos civis e os direitos de um
suspeito de qualquer infraccdo penal devem ser
respeitadas e mantidas.

A Embaixada de Adeptos deve ser um “terreno
neutro”. Isso significa que é um lugar acolhedor
para todos os adeptos de futebol. As Embaixadas
de Adeptos nao devem estar ligadas a quaisquer
organizacbes comerciais. Informacéo Util para os
adeptos sobre, por exemplo, a cidade anfitria, a
policia, UEFA, FIFA ou a Comissdo Organizadora de
um EURO ou de um Campeonato do Mundo pode,
obviamente, ser distribuida dentro da Embaixada
de Adeptos.
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Sabia que? 3 I

Patrocinios o que é pretendido, o
que é benéfico, 0 que é permitido

De um modo geral, as Embaixadas de Adeptos méveis
tém a possibilidade de ser patrocinadas por empresas
comerciais. No entanto, a experiéncia mostra que a
maioria dos adeptos de futebol é bastante sensivel
ao patrocinio comercial em geral e na estrutura das
Embaixadas de Adeptos em particular. Assim, para
uma maior aceitacdo dos servicos disponibilizados
por uma Embaixada de Adeptos, pode ser preferivel
que esta ndo tenha patrocinios comerciais. Além
disso, os regulamentos da UEFA e da FIFA em torneios
internacionais sao extremamente rigorosos. No que se
refere ao Campeonato da Europa, a UEFA normalmente
apoia financeiramente as Embaixadas de Adeptos
méveis. Assim, as Embaixadas de Adeptos moveis
ndo podem promover logétipos de patrocinadores

de empresas comerciais dentro das areas periféricas
da UEFA em torno dos estadios e nas cidades anfitrias.

Principios nucleares da FSE

Cada iniciativa de Embaixada de Adeptos da FSE que
faca parte da rede da FSE declara oficialmente que
reconhece os estatutos da rede da FSE e que apoia
proactivamente 0s seus principios:

+ Néo tolerar a discriminacdo de qualquer individuo
em qualquer grupo, incluindo os seguintes:
origem étnica, capacidade, religido, sexo,
orientacdo sexual e idade

+ Rejeitar a violéncia, tanto verbal como fisica

+ Defender a capacitacdo dos adeptos de futebol
de base

« Promover uma cultura de adeptos de futebol
positiva, incluindo valores como o fair play e a boa
governacao m
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Os requisitos essenciais para uma Embaixada de
Adeptos bem sucedida sdo uma equipa entusiasta
e dedicada, consciente e soliddria com a cultura
dos adeptos; um compromisso genuino e sério por
parte de todas as autoridades competentes para
permitir que a Embaixada de Adeptos seja uma fonte
de informacdo actualizada e segura, integral para o
bem-estar dos adeptos; e recursos adequados para
permitir a manutencdo dos niveis profissionais da
prestacao de servicos.

Se estes requisitos forem satisfeitos, entao o servico
de uma Embaixada de Adeptos pode oferecer um
contributo significativo para a experiéncia dos
adeptos de futebol, gerar sentimentos positivos de
boa vontade entre grupos de adeptos, e no processo
fazé-los sentir como uma parte mais integrante e
valorizada de um torneio ou de um jogo individual. Os
servicos da Embaixada de Adeptos podem assim ser
de grande beneficio para todas as partes envolvidas
em cada grande torneio de futebol. m
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Exemplo de um relatdrio diario de uma Embaixada de Adeptos mével

Relatdrio de equipa da Embaixada de Adeptos da Embaixada de Adeptos espanhola mével em Viena,
relatdrio para o periodo de 20/06 a 23/06/08 em torno do jogo Italia - Espanha

Actividades
da equipa da
Embaixada de
Adeptos

Quando chegdtmos, encontrdmo-nos com as equipas da Embaixada de Adeptos
fixa e da Embaixada de Adeptos italiana para coordenar e planear as nossas
actividades para o dia seguinte. A nossa presenga e ajuda na Embaixada fixa foram
regulares. O nosso ponto de localizagdo foi na praga Schwedenplatz (informagdo
em italiano e espanhol, FanGuide, folhetos, ajuda, etc.). A cooperagto com a
equipa italiana foi fabulosa. Dois de nds iamos frequentemente ao centro da
cidade, a fanzone, ds ruas, onde entregdvamos material informativo e de apoio
aos adeptos espanhéis. A informagdo sobre a emissdo de bilhetes foi importante
g)resenga ocasional no TIP da RFEF - Federagdo Espanhola de Fu'rebolg. No dia
e jogo, estdvamos na Embaixada de Adeptos fixa e em Schwedenplatz, onde a
nossa Embaixada de Ader'fos movel estava localizada. Antes do jogo comegar,
dois de nds deram uma volta para verificar os arredores do estddio, as entradas
e o interior do estddio.
Outras duas pessoas ficaram com o pessoal da Embaixada de Adeptos fixa
na fanzone durante o jogo e no centro da cidade depois deste ter terminado.
Durante a hoite, trés de nds estdvamos por perfo da Embaixada fixa, onde os
adeptos espanhdis estavam a comemorar.

Embaixada de
Adeptos fixa

A cooperagto, apoio e resolu¢des foram muito bons. Pudemos usar toda a nossa
logistica e a sensibilizagdo local para trabalhar com os adeptos. Por vezes
pudemos contar com os voluntdrios da Embaixada de Adeptos fixa.

Ambiente na
cidade

Bastantes adeptos chegaram a cidade a partir de 21/06 em diante. No dia
do jogo, a maioria dos adeptos espanhéis estavam nos locais mais centrais da
cidade. De forma geral, o povo austriaco ndo estava realmente interessado no
EURO 2008. No dia do jogo Turquia - Crodcia, a cidade estava cheia de adeptos.
O ambiente entre os adeptos estava um pouco tenso, embora ndo agressivo.
Podiamos ver a tipica comemoragdo turca no centro da cidade.

Comportamento
dos adeptos

Os adeptos espanhdis e italianos ndo tiveram problemas entre si. Na realidade,
alguns deles conheciam-se e alguns encontraram-se em Viena (adeptos da
Lazio e do Real Madrid). A maioria dos adeptos espanhdis estavam em bares
e restaurantes, usaram as ofertas culturais e comportaram-se de forma
positiva. Depois do jogo, bastantes adeptos continuaram a comemorar todos
Juntos no centro da cidade. Ndo existiram incidentes dignos de nota. A policia
apreendeu apenas uma bola de futebol, depois de alguns moradores locais se
ferem queixado.

Reunido de
seguranga na
véspera do dia de

ogo com a UEFA
122.06.08)

Tivemos uma reunido com a UEFA na véspera da partida. A equipa da UEFA
explicou o percurso para o estddio, a situagdo na entrada e na fanzone. Disseram
que as bandeiras demasiado grandes seriam confiscadas. Também falaram sobre
alguns simbolos preocupantes que os adeptos espanhdis gostam de mostrar.
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Fanzone para
visualizagdo
publica

A fanzone Eara visualizagtio publica s esteve lotada durante o jogo Turquia -
Crodcia. O Espanha - Itdlia fambém manteve o local ocupado. A fanzone fechou
muito cedo, praticamente depois do final dos jogos. Havia um ambiente amigdvel
e descontraido entre os adeptos.

Jogo
(transporte,
seguranga,
policia,
assistentes

de recinto
desportivo,
ambiente, efc.)

Os adeptos chegaram ao estddio em Viena por metropolitano, e foi fdcil
regressar ao cenfro da cidade. Houve alguns incidentes no interior do estddio,
ha secgdo espanhola. Um adepto espanhol e um austriaco tiveram uma pequena
luta: foram mostradas algumas bandeiras perturbadoras como resultado.
Duas tochas foram acesas na secgdo espanhola, felizmente sem a intervengdo
da policia. Isso poderia ter sido pior. A situagdo nas entradas e saidas foi
problemdtica, pois era necessdrio mostrar os bilhefes de cada vez que se
entrava e saia. Esta situagdo originou alguns problemas durante os intervalos,
quando as pessoas saiam para comprar a?imem‘os e bebidas, ou para utilizar as
casas de banho. Disputas mais intensas ocorreram entre os,adeptos Ultra, cuja
entrada foi recusada. Medidmos e acalmdmos a situagdo. E necessdrio colocar
sinais em espanhol a entrada das secgdes, explicando o procedimento de entrada.
Informdmos os adeptos com folhetos, panfletos, websites e pessoalmente
sobre os regulamentos dos estddios e a dimensdo permitida das bandeiras. No
entanto, vimos vdrias bandeiras grandes na secgdo espanhola, o que tornou o
hosso frabalho indtil. E possivel que tenham pensado que a nossa informagdo era
“md informagdo”. Os nossos colegas italianos falaram sobre discriminagéio na
seccdo italiana, dado que a seguranca foi mais rigorosa ai. Temos que falar sobre
este problema na proxitma reunido com a UEFA.

Emissdo de
bilhetes / Areas
livres do estddio

No dia do jogo, a Federagdo Espanhola de Futebol (RFEF) tinha bilhetes por 110
e 180 euros que tinham sido vendidos apenas a cidaddos espanhdis até 21/06.
No dia do jogo existiam bilhetes no mercado negro até ao inicio do jogo (nas
ruas, centro da cidade, arredores do estddio). O prego baixou para 80 Euros
por bilhete. Vimos muitos lugares vazios no estddio, a maioria deles nas secgdes
italianas. Estimamos cerca de 12.000 adeptos espanhéis e 9.000 italianos.

Policia /
Seguranga

Como jd vimos noutras cidades, a seguranga e o comportamento da policia foi
correcto.

Cooperagdo com
FairPlay / FARE

Ndo planedtmos nenhuta actividade com eles, mas o Streetkick foi situado perto
da Embaixada de Adeptos fixa, por isso a nossa comunicagdo foi fluente. Como
de costume, fambém distribuimos material da FARE aos nossos adeptos.
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Exemplo de um relatdrio diario de uma Embaixada de Adeptos fixa
Relatério diario de uma Embaixada de Adeptos fixa em Basileia,

19/06/08 véspera dos quartos-de-final, Holanda - Russia

jd chegaram
oje para
festejar.

6rupo- Nimero Multiddo Comporta-  |Reclamagdes/ [Perguntas | Notas
alvo mento/ elogios frequentes
ambiente
Adeptos na | 1° furno: No inicio Confusdo de
Embaixada |50 pessoas, calmo, por Miinster com
de Adeptos [ 300 volta do Marktplatz.
FanGuides meio-dia
2° turno: apareceram
50 0s primeiros
FanGuides, holandeses
150 pessoas na cidade.
Adeptos  |1° turno: Na SBB As pessoas  |Um jovem Onde posso | A policia
fora da 120 (estagdo estdo felizes |queria dormir da SBB
Embaixada |pessoas, limite de e amigdveis. |agradecer |descansado |ligou paraa
de Adeptos | 130 Basileia) Excelente pessoalmente | no meu Embaixada
FanGuides. |[sobretudo |tempo, aos carro? de Adeptos
2° turno: grandes ambiente funciondrios |(Pergunta de | porque um
200 pessoas | grupos, muito de adeptos  [um holandés) | turco foi
e 165 urenas agraddvel. alemdes pela roubado de
FanGuides |alguns Ambiente sua ajuda todos os
vigjantes | muito pacifico, [ ontem. documentos,
individuais. |os holandeses dinheiro,
Na cidade, |atiram-se portdtil,
bastantes [a fodas as efc. e queria
holandeses, |mulheres. partir para a
alguns Depois Alemanha.
alemdes do jogo, A Embaixada
ainda ai os turcos de Adeptos
desde reuniram-se informou o
ontem. na Marktplatz consulado
Poucos por um turco, e o
croatas ha |momento, consul turco
cidade. e depois contactou o
seguiram em adepto turco.
direcgdo a
Barfiisser- A cidade fica
Platz. vestida de
Ambiente laranja.
muito pacifico. Os
Os holandeses holandeses
ainda estavam conhecem
a fazer a muito bem o
festana seu caminho
Claraplatz. ao redor da
Os holandeses cidade.
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6rupo- Nimero Multiddo Comporta-  |Reclamagdes/ |Perguntas | Notas
alvo mento/ elogios frequentes
ambiente
Locais Em todo
o lado
Policia, Em todo Muito
seguranga 0 lado cauteloso
privada
Outros Bastantes  |Os Um Eugen
(Associagdes vendedores |funciondrios |funciondrio (funciondrio
de Futebol, de bilhetes |de adeptos |de adeptos de adeptos
equipas naestagdo |russose russo feve russo) ird
da FSE, holandeses  |um problema ajudar-nos
ambulancia, chegaram de visto na nossa
transporte hoje. e ndo foi Embaixada
piblico, Cooperagdo |permitido de Adeptos, e
lojas, etc.) boa até ao entrar, trabalhar por
momento. outro ndo foi foda a cidade,
permitido 0s holandeses
porque era ém a sua
demasiado Embaixada
caro. de Adeptos
maveis no
cruzamento

entre a Gasse
Kaufhaus e a
Freien-
strasse
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Um exemplo de programa de trabalhos para o desenvolvimento das
Embaixadas de Adeptos na Suica, no EUR0 2008

Passo

Tempo

Experiéncia do EURO 2008 na Suiga

Compromisso com as
Cidades Anfitrids para
lugares centrais para as
Embaixadas de Adeptos
fixas e moveis

2 anos antes

As Embaixadas de Adeptos Suigas estavam
localizadas centralmente mas foram integradas
num empreendimento comercial. Este foi um

mau compromisso e pode ser evitado em futuros
eventos através de uma cooperagdo com suficiente
antecedéncia com as cidades anfitrids.

Participagdo dos adeptos
locais

2 anos antes

Os adeptos locais stio os melhores especialistas
em adeptos para a “sua” cidade. O envolvimento
dos adeptos pode ser um longo processo dado que
estes sdo por vezes bastante criticos em relagdo
aos grandes torneios. A participacdo dos adeptos
¢ mais fdcil quando existem estruturas locais, tal
como projectos de adeptos e um didlogo com os
adeptos.

Informagdo das partes
interessadas sobre o0s
adeptos, Embaixadas

de Adeptos (fal como
proprietdrios de
restaurantes, pessoas
responsdveis pelc turismo,
policia, seguranga, efc.)

1,5 anos antes

O Turismo da Suiga organizou semmamos para
diferentes grupos-alvo. Esses semindrios incluiram
cinco partes - uma delas era sobre adeptos.
Informar as partes interessadas sobre os

adeptos foi importante dado que reduziu medos
injustificados e certamente contribuiu para um
ambiente descontraido. E foi uma boa ocasitio para
?pre'senmr a Embaixada de Adeptos e a equipa
ocal.

Escolher uma equipa local
para dirigir a Embaixada
de Adeptos

1,5 anos antes

Um coordenador nacional pode fazer um conceito
geral e fratar dos assuntos nacionais relativos aos
adeptos e as Embaixadas de Adeptos.

No entanto é importante ter uma equipa da
Embaixada de Adeptos local para acrescentar os
pormenores e dirigir as Embaixadas de Adeptos
durante o forneio.

Adeptos para as ecfuipas
da Embaixada local (por
exemplo: Embaixadas
de Adepto em jogos
amigdveis)

Contratar equipas da 1ano antes | E necessdrio que toda a equipa comece

Embaixada de Adeptos simultaneamente e chegue junta enquanto equipa

local numa fase inicial. Para [a do trabalho em rede,
existem bastantes tarefas que exigem tempo, tal
como a produgdo de material da FanGuide local,
gestdo de contelidos do website, etc.

Testar as Embaixadas de Lanoantes [ Na maioria dos paises, existem apenas algumas

pessoas que t&m realmente expemencm na direccdo
de Embaixadas de Adeptos. Portanto, é necessdrio
dar-lhes a oportunidade de terem pelo menos

uma primeira experiéncia de direccéo. Na Suica,
fizemos isso organizando Embaixadas de adeptos
na fase de preparagdo da selecggio nacional suica
durante o jogo em casa Suiga - Austria, e durante
um jogo fora em Inglaterra.
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Passo

Tempo

Experiéncia do EURO 2008 na Suiga

Equipamento e design das
Embaixadas de Adeptos

1 ano antes

A Embaixada de Adeptos precisa de um certo nivel
de infra-estruturas: computadores, Internet,
telefones, secretdrias, efc. Este material deve
ser organizado com suficiente antecedéncia,
possivelmente solicitando apoio dos parceiros do
programa e da Comissdo Organizadora Local -
através dos seus patrocinadores do torneio - as
Embaixadas de Adeptos devem ter um desjgn
harmonizado com bastante antecedéncia. E também
de vital importancia integrar as Embaixadas de
Adeptos no conceito de sinalizagdo da cidade.

Website e FanGuide

9 meses antes

Quanto mais proximo estiver o torneio, mais
adeptos irdo procurar por informagdo sobre as
cidades anfitrids, o torneio, etc. A FSE geriu o seu
préprio website em concertagdo com os paises e
cidades anfitrides em anteriores torneios, que foi
bastante visitado. As pessoas jd irdo conhecer
este website e irdo procurd-lo imediatamente apés
o sorteio para o EURO2012. Deve ser langado por
altura do sorteio (o que significa que deve estar
preparado com bastante antecedencia, comegando
com o registo do URL). Um FanGuide é um guia de
bolso impresso para os adeptos, com a informagdo
mais importante. Uma vez que muitas coisas
podem mudar antes do torneio, é importante ndo
imprimir o FanGuide com demasiada antecedéncia.
Mas é importante preparar o conceito e o desigh
do FanGuide - produzido com o mesmo design 30
website e da Embaixada de Adeptos.

Escolher uma equipa de
voluntdrios para cada
Embaixada de Adeptos

6 meses antes

As cidades anfitrids devem disponibilizar um
certo niimero de voluntdrios para trabalhar na
Embaixada de Adeptos. No melhor dos casos deve
ser uma equipa fixa com capacidades proficientes
em linguas estrangeiras e com permissdo para

se deslocarem e distribuirem o seu material na
cidade, incluindo as Fan Zones oficiais. Na Suica
tivemos equipas fixas que se provou serem quase
perfeitas.

Formagdo de equipas de
voluntarios

4 meses antes

Como apenas algumas pessoas tém experiéncia no
trabalho em Embaixadas de Clubes, os voluntdrios
definitivamente precisam de formagdo. A
integragdo e a participagdo dos adeptos locais é
bem sucedida, quando os adeptos locais se tornam
voluntdrios da gmbaixada de Adeptos. Por isso ndo
ird fer que os treinar assim fanto sobre os adeptos,
dado que eles ja conhecem o mundo dos adeptos
muito bem.
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Adeptos de selec¢oes nacionais vs. adeptos de clubes

Quando falam sobre os adeptos, a seguranca, as autoridades e a imprensa referem-se frequentemente
de forma geral aos “adeptos”. A experiéncia e o know-how dos funcionérios de adeptos podem
contribuir para uma visdo mais definida sobre os adeptos. A lista em baixo determina as diferencas
entre “adeptos do EURO/Campeonato do Mundo” e “adeptos de clubes”:

Motivo Adeptos de selecgdes nacionais Adeptos de clubes
Diferente | O panorama de adeptos das selecgdes Os adeptos de clubes (ou pelo menos a parte
dindmica | nacionais ndo se desenvolveu da mesma organizada dos mesmos) encontram-se pelo
de grupo | forma que o panorama de adeptos dos clubes. | menos todos os fins-de-semana, mas muito
Os adeptos de uma selecgdo nacional sé se frequentemente mesmo vezes até, mesto fora
encontram vdrias vezes por ano (em forneios | dos jogos ou fora da temporada. E isto que
ou jogos), dificilmente serd estabelecida uma | cria lagos fortes dentro do grupo. Os adeptos
unidade entre eles, que é o que por vezes formam uma unidade com interesses partilhados
bloqueia os processos dindmicos do grupo. e preocupagdo politica de adeptos . Como
resultado, sempre que os adeptos de clubes se
sentem maltratados ou ameagados, por qualquer
motivo, eles mostram solidariedade entre si de
modo bastante mais rdpido. Isto envolve uma
dindmica de grupo totalmente diferente.
O relacio- | No passado, 0s jogos das selecgdes Os adeptos de clubes encontram-se
namento | nacionais atrairam hooligans nacionalistas, semanalmente durante os jogos da sua
entre os | especialmente quando os jogos eram liga. Existe mais compromisso para,com as
adeptos é | considerados como altamente “explosivos"”. cores do seu clube e a sua cidade. E por isso
diferente | Os jogos entre a Alemanha e a Holanda (com  [que existem preconceitos entre grupos de
o climax negativo em Roterddo, em 1996) adeptos (por exemplo Marselha vs. Paris,
eram frequentemente vistos no contexto da | Madrid vs. Barcelona, Basileia vs. Zurique).
2% Guerra Mundial na imprensa e no piblico | Quando os jovens se juntam ao grupo com a
em geral. A explosividade desses jogos foi idade de 12 ou 13 anos, familiarizam-se com
de alguma forma provocada. Durante 0 EURO  |esses esteredtipos. Quando certos jogos
2008, 0 jogo Alemanha-Poldnia, em Klagenfurt, | sdo anunciados como sendo de alto risco,
foi considerado pelas autoridades, pela isto ird fortalecer os conceitos de inimigo e
imprensa e pelo piblico como tratando-se de | pode atrair pessoas violentas, que esperam
um jogo de alto risco. E na realidade, hooligans |aproveitar-se desses jogos.
de ambos os lados vieram para Klagenfurt.
Diferente | A presenga em jogos de selecgdes nacionais | O adepto de clube médio € mais jovem que o
estrutura |implica frequentemente uma elevada despesa | adepto de selecgdo nacional médio. E um facto
etdria de tempo e dinheiro, dado que metade dos j

jogos € no estrangeiro. Como resultado, sdo
so%retudo adeptos com possibilidade de pagar
as viagens, o que significa que a idade média no
panorama de adeptos nacionais ¢ mais elevada.
Os adeptos maduros geralmente correm
menos riscos do que os mais jovens. Mesmo
quando se sentem tratados de forma injusta,
devido d sua experiéncia, eles tendem a reagir
de forma mais equilibrada. Além disso, eles
estdo muito cientes das consequéncias que
podem ter que enfrentar quando se metem em
problemas num pais estrangeiro.

que os jovens estdo rron‘ros a correr mais
riscos 3que pode implicar violéncia) e estdo
menos cientes das consequéncias juridicas
que precisam de enfrentar em caso de mau
comportamento. Combinado com outros
factores (estereétipos, a forma como os
adeptos sdo tratados, dindmicas de grupo),
isto pode levar a acgdes violentas. A?ém
disso, 0s jovens querem saber onde estdo os
seus limites e questionam os regulamentos
feitos pelos adultos. Isto ndo implica uma
energia criminosa, mas sim, de acordo com
o conhecimento socioldgico, um elemento
importante na formagdo da identidade.




Motivo

Adeptos de selecgdes nacionais

Adeptos de clubes

A atitude
em relagdo
aos
adeptos é
diferente

Durante a preparagdo para o Campeonato

do Mundo de 2006 e do EURO 2008, todos
referiam os aspectos positivos da cultura de
adeptos das selecgdes nacionais. Estavam
esgecialmeme ansiosos pelos adeptos ingleses
(2006) e holandeses e muito foi feito para

os acolher calorosamente. As autoridades
comunicaram directamente com eles para
responder as suas necessidades. No entanto,
o comportamento dos adeptos durante

0s torneios ndo foi muito diferente do de
bastantes adeptos de clubes. Os adeptos

das selecgbes nacionais sdo ruidosos, jogam
futebol em locais ptblicos e de vez em quando
partem alguma coisa. Bastantes coisas foram
toleradas aqui, o que pode ser explicado
sobretudo pela imagem positiva dos adeptos
das selecgoes nacionais. O comportamento
negativo foi simplesmente aceite. Acolher,
resEonder ds necessidades (se possivel),
fechar os olhos de vez em quando, sdo
premissas importantes para a gratiddo, e
esses mecanismos auto-regulamentados
funcionam.

Na rotina didria, os adeptos de clubes (pelo
menos o panorama de adeptos organizados e
activos) sdo consideradas como sendo um risco
para a seguranga. As autoridades publicas
reagem um pouco de acordo com o lema: “Antes
de mais, vai fer que provar-nos que ¢ capaz de
se comportar, entdo podemos tratd-lo como
qualquer outro cidaddo!”, do que procurando
um didlogo intencional com os adeptos. Esta
atitude fermina num circulo vicioso que
apenas leva a um agravamento da situagdo e
que condiciona uma solugdo orientada para

a resolugdo de conflitos. O didlogo é um
elemento vital. A violéncia comeca onde o
didlogo acaba.
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